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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E
VYALOR ADICIONADO

PRESTADORA: TECDIAS TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n® 24.702.081/0001-30, detentora do FISTEL n°
50453047556, com sede na Rua Santa Isabel, n® 135, Centro, Fruta de Leite/MG, CEP
39.558-000, doravante denominada simplesmente PRESTADORA ou TECDIAS.

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica devidamente qualificada no Termo de Adesdo, na
proposta comercial, no sistema eletronico da PRESTADORA ou em outro instrumento valido
de contratacio, que aceita e adere integralmente aos termos deste contrato, doravante
denominada simplesmente ASSINANTE.

As partes acima identificadas t€ém entre si justo e contratado o presente instrumento, que se
regerd pelas cldusulas e condicdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DA NATUREZA JURIDICA

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagio, pela PRESTADORA ao ASSINANTE,
de servigos de telecomunicacdes e atividades correlatas, compreendendo, conforme a
contratacao realizada:

a) Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM, consistente em servigo de telecomunicagdes
de interesse coletivo que possibilita a oferta de capacidade de transmissio, emissdo e recepgio
de informagdes multimidia;

b) Servigos de Valor Adicionado — SV A, consistentes em atividades que acrescentam novas
utilidades ao servigo de telecomunicacdes, tais como funcionalidades acessérias de acesso,
organizagdo, armazenamento, recuperacao e facilitagdo do uso de informacdes, quando
disponibilizadas pela PRESTADORA, ndo se confundindo com servigo de telecomunicacdes.

1.2. O ASSINANTE declara ciéncia de que os servigos eventualmente classificados como
SVA dependem da infraestrutura de telecomunicagdes (SCM) para seu funcionamento.

1.3. Salvo estipulaciio expressa em contririo no Termo de Adesdo, este contrato ndo gera
exclusividade entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME LEGAL APLICAVEL

2.1. Este contrato sera regido e interpretado de acordo com:

a) a Lei Geral de Telecomunicagdes — Lei n® 9.472/1997;

b) 0 Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078/1990, quando aplicavel;
c) aregulamentacao vigente da ANATEL aplicavel aos servicos contratados

d) a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n® 13.709/2018, quando houver
tratamento de dados pessoais;

e) demais normas expedidas por autoridades competentes;
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f) as condi¢des especificas constantes do Termo de Ades3o, da proposta comercial e de
eventuais anexos.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS EQUIPAMENTOS, INFRAESTRUTURA E
GARANTIA

3.1. Regime aplicivel conforme a localizacdo da instalacdo: Os equipamentos terminais
necessirios & conexao obedecerdo ao seguinte regime, conforme a localizacio do ponto de
instalacdo informado no Termo de Adesdo:

a) Zona Urbana: os equipamentos terminais necessirios a conexido, quando fornecidos pela
PRESTADORA, serdo cedidos ao ASSINANTE sob a modalidade de comodato,
permanecendo sob a propriedade exclusiva da PRESTADORA.

b} Zona Rural: os equipamentos terminais necessirios a conexao, quando fornecidos pela
PRESTADORA, serao objeto de compra e venda mercantil, passando a integrar o patrimdnio
do ASSINANTE apos a respectiva entrega ¢ instalacio, salvo disposicdo expressa em sentido
diverso no Termo de Adesao;

3.1.1. Na hipétese de comodato, o ASSINANTE assume a responsabilidade de fiel depositirio
dos equipamentos, obrigando-se a conserva-los e utilizd-los estritamente no endereco de
instalacdo original, sendo vedada a mudanca de local de instalagdo, cessdo, transferéncia,
empréstimo, remoc¢ao ou alteracdo sem prévia anuéncia escrita da PRESTADORA.

3.2. A responsabilidade pela disponibilizacio das condi¢des minimas necessérias a instalacio
e funcionamento regular do servico é do ASSINANTE, inclusive quanto a energia elétrica,
acesso fisico ao imdvel, pontos de fixacao, conduites, canaletas, autorizacoes condominiais,
anuéncias de terceiros e demais providéncias nfo atribuidas expressamente 38 PRESTADORA.

3.3. A PRESTADORA ndo se responsabiliza por atrasos, impossibilidade de instalagio,
degradacio de sinal ou indisponibilidade decorrentes de auséncia de infraestrutura adequada,
impedimento de acesso ao imével ou restricdes impostas por condominio, proprietirio,
locador, vizinhos, 6érgaos piiblicos ou terceiros.

3.4. Da protecio elétrica e desgaste climatico: A TECDIAS recomenda expressamente que o
ASSINANTE adote medidas de prote¢cdo compativeis com a instalagdo, inclusive o
desligamento dos equipamentos em caso de descargas atmosféricas severas, quando
necessario.

3.4.1. Danos provocados por intempéries climaticas, descargas elétricas na rede da
concessionaria de energia, oscilacdes severas de tensdo, queima de fontes de alimentacao,
impericia doméstica, infiltragdo de 4gua, acdo de animais, mau uso, intervengao indevida ou
descumprimento das orientacdes técnicas nfdo sdo cobertos pela garantia contratual, sem
prejuizo da garantia legal, quando aplicdvel.

3.4.2. Nas hipoteses do item anterior, os custos de substituigao, reparo ou reposicao do
hardware danificado correrao por conta exclusiva do ASSINANTE, conforme orcamento,
laudo técnico ou tabela comercial vigente da PRESTADORA no momento da ocorréncia.




Pagina Protocolo n° 15750 de 02/06/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n°® 6463 em 02/06/2026 deste REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS.
000003/000005 Assinado digitalmente por AURI APARECIDO DA SILVA - Oficial de Registro.
Registro N°
6463 Emolumentos Registro Civil Tribunal de Justica 1SS Fundos CondugZo Outras Despesas Total
02/06/2026 R$ 127,17 R$9,60 R$ 36,77 R$3,79 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$ 177,33

3.5. A PRESTADORA poderd, a seu critério técnico, substituir, atualizar ou remanejar
equipamentos e componentes de rede sempre que necessario a melhoria, estabilidade,
modernizacio ou manutencio do servico.

CLAUSULA QUARTA — DOS VALORES, REAJUSTES E EQUILIBRIO
ECONOMICO

4.1. Faturamento: O ASSINANTE pagard a TECDIAS o valor mensal correspondente ao
plano de servigo livremente escolhido no Termo de Adesdo, englobando as fragdes devidas
por SCM, SVA, equipamentos, instalagio, ativagio ou outros encargos expressamente
contratados.

4.2. Reajuste anual: Os valores contratuais fixados serfo reajustados anualmente, contados
da data de inicio da prestacdo do servico, com base na variacio acumulada do IST (Indice de
Servicos de Telecomunicagdes) ou, na sua falta ou extingao, pelo IPCA.

4.3. Descontinuidade de planos obsoletos: A PRESTADORA reserva-se o direito de, por
critério técnico e comercial razodvel, descontinuar e extinguir pacotes comerciais ou planos
de velocidades considerados obsoletos, desatualizados ou economicamente invidveis perante
as demandas tecnolégicas do mercado local.

4.3.1. Notificacdo Prévia: A extingdo do plano serd informada ao ASSINANTE com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, permitindo-lhe optar por plano substituto disponivel ou
rescindir o contrato, sem multa, caso ndo concorde com a migracao proposta.

4.3.2. Migracdo Automatica: Para assegurar a continuidade da conectividade, o
ASSINANTE que ndo se manifestar no prazo da notificagdo poderd ser migrado para oferta
comercial contemporinea mais proxima em termos de caracteristicas técnicas e financeiras,
observada a equivaléncia possivel.

4.4. Justificativa extraordiniria de composicio de custos: O ASSINANTE declara ciéncia
de que o preco do servigo € estruturado sobre insumos de terceiros e custos operacionais
afetados por variacdes de mercado, infraestrutura, energia, equipamentos, enlaces, tributos e
outros elementos relevantes. Flutuacdes relevantes e comproviveis nesses custos podem
autorizar a PRESTADORA a readequar os precos, de forma proporcional e justificada, para
preservacao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA QUINTA — DA INADIMPLENCIA E SUSPENSAO DOS SERVICOS

5.1. Encargos de mora: O n3o pagamento da fatura no vencimento estipulado sujeitard o
ASSINANTE., de pleno direito, independentemente de interpelacao judicial, ao pagamento de
multa moratéria de 2% sobre o valor do débito corrigido e juros de mora de 1% ao meés,
calculados pro rata die, desde o dia do inadimplemento até a data do efetivo pagamento e
corregio monetiria, quando aplicdvel, na forma contratualmente prevista.

5.2. Régua de cobranca e restricdes de servico: Em estrito cumprimento & regulamentacio
setorial aplicavel, o inadimplemento poderi gerar as seguintes consequéncias sucessivas,
observada a comunicagao prévia ao ASSINANTE:

a) 15 dias de atraso: suspensio parcial, reducdo de velocidade ou outra medida técnica
prevista no plano;
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b) 30 dias de atraso: suspensio total do servico;

c) 45 dias de atraso: apds 45 (quarenta e cinco) dias de atraso, ndo havendo purgacio da mora,
o contrato poderd ser rescindido, sem prejuizo da cobranga judicial ou extrajudicial dos
valores em aberto e da exigéncia de devolucao imediata do hardware em comodato, quando
houver.

5.2.1. Durante o periodo de suspensdo total, poderd haver interrup¢io da prestagdo do servigo,
sem prejuizo da cobranca dos valores ji vencidos, encargos moratérios e demais valores
contratualmente devidos.

5.3. A retomada dos servicos ficard condicionada a quitacao integral dos débitos pendentes e,
se previsto, ao pagamento de taxa de religacdo ou reativagao.

CLAUSULA SEXTA — DO SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO

6.1. Canal oficial de atendimento: Os canais oficiais para abertura de chamados técnicos,
solicitacdes comerciais, envio de comprovantes e suporte a conectividade serdo informados
pela PRESTADORA no Termo de Adesdo, no cadastro do cliente ou em seus meios oficiais
de comunicacdo. Para atendimento humano, a PRESTADORA disponibiliza o WhatsApp
Corporativo no niimero (38) 99960-8910.

6.2. Canal Automatizado Unidirecional: O niimero de telefone (38) 9883-8392 é de uso
estrito e exclusivo de sistemas automatizados da TECDIAS para envio em massa de alertas,
faturas em formato PDF, avisos de manutencio e comunicacdes sistémicas urgentes, sem
prejuizo dos canais destinados ao atendimento humano e & abertura de protocolos.

6.3. Mensagens enviadas a canais ndo destinados ao atendimento humano poderdo nio
produzir efeito imediato para fins de protocolo ou resposta individualizada, cabendo ao
ASSINANTE utilizar os meios oficiais corretos para abertura de chamado, reclamacgdo ou
solicitacao de suporte.

CLAUSULA SETIMA — DA FIDELIDADE, PRAZO E RESCISAO PRIVADA

7.1. Prazo de Vigéncia e Livre Rescisdo: Este contrato entra em vigor na data de aceite do
Termo de Adesao e terd duracdo de 12 (doze) meses, renovando-se automaticamente. Ambas
as partes poderdo rescindi-lo a qualquer momento, mediante comunicacio prévia, de forma
totalmente isenta de multas rescisdrias, respondendo o ASSINANTE apenas pela quitacdo dos
dias efetivamente utilizados até a interrupgao do sinal.

7.2. Excecdo de Fidelidade por Beneficio: O presente instrumento nio possui fidelidade
compulséria. Todavia, caso o ASSINANTE opte expressamente por obter descontos na taxa
de instalagdo, isencdo de mensalidades ou vantagens comerciais exclusivas, as partes
assinardo um Termo de Permanéncia acessério, hipdtese em que aplicar-se-4 a fidelidade
maxima de 12 (doze) meses e sua respectiva multa proporcional em caso de quebra de prazo.

7.3. Rescisdo por Justa Causa (Inadimpléncia Recorrente e Abuso): A TECDIAS reserva-se o
direito de rescindir o contrato unilateralmente, sem qualquer dnus para si, nas seguintes
hipoteses:

a) Comprovado histérico de inadimpléncia recorrente por mais de 3 (trés) ciclos no periodo de
um ano;
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b) Pritica de atos que caracterizem mau uso da rede, ataques cibernéticos originados do IP do
assinante, pirataria, compartilhamento comercial ou clandestino de sinal para fora do
perimetro do imével, ou condutas que causem degradacdo severa na estabilidade técnica da
rede regional e prejuizos aos demais usuarios.

CLAUSULA OITAVA — LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

8.1. A PRESTADORA ndo se responsabiliza por lucros cessantes, danos indiretos, perdas de
dados, prejuizos comerciais ou financeiros decorrentes de interrupgdes temporérias do servigo
motivadas por manutengdes preventivas, corretivas de urgéncia, rompimentos de fibra éptica
causados por terceiros, falhas no fornecimento de energia elétrica pela concessionaria local,
eventos fortuitos, forga maior, ou causas externas ndo imputaveis 8 PRESTADORA.

8.2. A limitacdo de responsabilidade acima ndo se aplica em hipéteses de dolo, culpa grave,
ou quando houver responsabilidade legalmente atribuida a PRESTADORA.

CLAUSULA NONA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A PRESTADORA tratard os dados pessoais do ASSINANTE apenas para execucao deste
contrato, faturamento, cobranga, suporte técnico, cumprimento de obrigacdes legais e
exercicio regular de direitos, podendo compartilhd-los com parceiros operacionais, meios de
pagamento e autoridades competentes quando necessario a prestacao dos servigcos ou por
determinacio legal, assegurado ao ASSINANTE o exercicio dos direitos previstos na
legislagcao aplicdvel por meio dos canais oficiais de atendimento.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

Para dirimir quaisquer dividas ou litigios oriundos do presente contrato, as partes elegem o
foro da Comarca de Salinas/M@G, ressalvada a possibilidade de o ASSINANTE, quando
legalmente reconhecido como consumidor, ajuizar a demanda em seu préprio domicilio, nos
termos da legislacao aplicdvel.

Fruta de Leite/MG, 28 de maio de 2026.

Documente assinado digitalmente
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E
VALOR ADICIONADO

PRESTADORA: TECDIAS TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n® 24.702.081/0001-30, detentora do FISTEL n°
50453047556, com sede na Rua Santa Isabel, n® 135, Centro, Fruta de Leite/MG, CEP
39.558-000, doravante denominada simplesmente PRESTADORA ou TECDIAS.

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica devidamente qualificada no Termo de Adesdo, na
proposta comercial, no sistema eletrdnico da PRESTADORA ou em outro instrumento véalido
de contratacdo, que aceita e adere integralmente aos termos deste contrato, doravante
denominada simplesmente ASSINANTE.

As partes acima identificadas tém entre si justo e contratado o presente instrumento, que se
regera pelas clausulas e condicGes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA NATUREZA JURIDICA

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagéo, pela PRESTADORA ao ASSINANTE,
de servicos de telecomunicacbes e atividades correlatas, compreendendo, conforme a
contratacao realizada:

a) Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM, consistente em servico de telecomunicacdes
de interesse coletivo que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissao e recepcao
de informagdes multimidia;

b) Servicos de Valor Adicionado — SVA, consistentes em atividades que acrescentam novas
utilidades ao servigo de telecomunicages, tais como funcionalidades acessdrias de acesso,
organizacdo, armazenamento, recuperacdo e facilitacdo do uso de informacgdes, quando
disponibilizadas pela PRESTADORA, néo se confundindo com servigo de telecomunicagdes.

1.2. O ASSINANTE declara ciéncia de que os servicos eventualmente classificados como
SVA dependem da infraestrutura de telecomunicac6es (SCM) para seu funcionamento.

1.3. Salvo estipulacdo expressa em contrario no Termo de Adesdo, este contrato ndo gera
exclusividade entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME LEGAL APLICAVEL

2.1. Este contrato sera regido e interpretado de acordo com:

a) a Lei Geral de Telecomunicacfes — Lei n® 9.472/1997;

b) o Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078/1990, quando aplicavel,
c) a regulamentacgdo vigente da ANATEL aplicavel aos servicos contratados

d) a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n° 13.709/2018, quando houver
tratamento de dados pessoais;

e) demais normas expedidas por autoridades competentes;





f) as condicdes especificas constantes do Termo de Adesdo, da proposta comercial e de
eventuais anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS EQUIPAMENTOS, INFRAESTRUTURA E
GARANTIA

3.1. Regime aplicavel conforme a localizacdo da instalacdo: Os equipamentos terminais
necessarios a conexdo obedecerdo ao seguinte regime, conforme a localizacdo do ponto de
instalag&o informado no Termo de Adeséo:

a) Zona Urbana: os equipamentos terminais necessarios a conexdo, quando fornecidos pela
PRESTADORA, serdo cedidos ao ASSINANTE sob a modalidade de comodato,
permanecendo sob a propriedade exclusiva da PRESTADORA.

b) Zona Rural: os equipamentos terminais necessarios a conexao, quando fornecidos pela
PRESTADORA, serdo objeto de compra e venda mercantil, passando a integrar o patrimonio
do ASSINANTE ap0s a respectiva entrega e instalacdo, salvo disposicao expressa em sentido
diverso no Termo de Adeséo;

3.1.1. Na hipédtese de comodato, 0 ASSINANTE assume a responsabilidade de fiel depositario
dos equipamentos, obrigando-se a conserva-los e utiliza-los estritamente no enderego de
instalacdo original, sendo vedada a mudanca de local de instalacdo, cessdo, transferéncia,
empréstimo, remocao ou alteracdo sem prévia anuéncia escrita da PRESTADORA.

3.2. A responsabilidade pela disponibilizacdo das condi¢cdes minimas necessarias a instalacao
e funcionamento regular do servico é do ASSINANTE, inclusive quanto a energia elétrica,
acesso fisico ao imovel, pontos de fixacdo, conduites, canaletas, autorizagdes condominiais,
anuéncias de terceiros e demais providéncias ndo atribuidas expressamente a PRESTADORA.

3.3. A PRESTADORA né&o se responsabiliza por atrasos, impossibilidade de instalacgéo,
degradacéo de sinal ou indisponibilidade decorrentes de auséncia de infraestrutura adequada,
impedimento de acesso ao imovel ou restricdes impostas por condominio, proprietario,
locador, vizinhos, 6rgaos publicos ou terceiros.

3.4. Da protecéo eletrica e desgaste climatico: A TECDIAS recomenda expressamente que 0
ASSINANTE adote medidas de protecdo compativeis com a instalacdo, inclusive o
desligamento dos equipamentos em caso de descargas atmosféricas severas, quando
necessario.

3.4.1. Danos provocados por intempéries climaticas, descargas elétricas na rede da
concessionaria de energia, oscilacGes severas de tensdo, queima de fontes de alimentacdo,
impericia domeéstica, infiltracdo de agua, acdo de animais, mau uso, intervencao indevida ou
descumprimento das orienta¢fes técnicas ndo sdo cobertos pela garantia contratual, sem
prejuizo da garantia legal, quando aplicavel.

3.4.2. Nas hipoteses do item anterior, 0s custos de substituicdo, reparo ou reposicdo do
hardware danificado correrdo por conta exclusiva do ASSINANTE, conforme orcamento,
laudo técnico ou tabela comercial vigente da PRESTADORA no momento da ocorréncia.





3.5. A PRESTADORA podera, a seu critério técnico, substituir, atualizar ou remanejar
equipamentos e componentes de rede sempre que necessario a melhoria, estabilidade,
modernizac¢do ou manutencao do servico.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES, REAJUSTES E EQUILIBRIO
ECONOMICO

4.1. Faturamento: O ASSINANTE pagard a TECDIAS o valor mensal correspondente ao
plano de servico livremente escolhido no Termo de Adesédo, englobando as fragfes devidas
por SCM, SVA, equipamentos, instalacdo, ativacdo ou outros encargos expressamente
contratados.

4.2. Reajuste anual: Os valores contratuais fixados serdo reajustados anualmente, contados
da data de inicio da prestagdo do servico, com base na variagio acumulada do IST (indice de
Servicos de Telecomunicagdes) ou, na sua falta ou extingao, pelo IPCA.

4.3. Descontinuidade de planos obsoletos: A PRESTADORA reserva-se o direito de, por
critério técnico e comercial razoavel, descontinuar e extinguir pacotes comerciais ou planos
de velocidades considerados obsoletos, desatualizados ou economicamente inviaveis perante
as demandas tecnolégicas do mercado local.

4.3.1. Notificacdo Prévia: A extincdo do plano serdq informada ao ASSINANTE com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, permitindo-lhe optar por plano substituto disponivel ou
rescindir o contrato, sem multa, caso ndo concorde com a migragdo proposta.

4.3.2. Migracdo Automatica: Para assegurar a continuidade da conectividade, o
ASSINANTE que ndo se manifestar no prazo da notificacdo podera ser migrado para oferta
comercial contemporanea mais proxima em termos de caracteristicas técnicas e financeiras,
observada a equivaléncia possivel.

4.4. Justificativa extraordinaria de composicdo de custos: O ASSINANTE declara ciéncia
de que o preco do servico € estruturado sobre insumos de terceiros e custos operacionais
afetados por variagcdes de mercado, infraestrutura, energia, equipamentos, enlaces, tributos e
outros elementos relevantes. Flutuacdes relevantes e comprovaveis nesses custos podem
autorizar a PRESTADORA a readequar os precos, de forma proporcional e justificada, para
preservacgdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA INADIMPLENCIA E SUSPENSAO DOS SERVICOS

5.1. Encargos de mora: O ndo pagamento da fatura no vencimento estipulado sujeitard o
ASSINANTE, de pleno direito, independentemente de interpelacéo judicial, ao pagamento de
multa moratéria de 2% sobre o valor do débito corrigido e juros de mora de 1% ao més,
calculados pro rata die, desde o dia do inadimplemento até a data do efetivo pagamento e
correcdo monetaria, quando aplicavel, na forma contratualmente prevista.

5.2. Régua de cobranca e restrigdes de servico: Em estrito cumprimento a regulamentacéo
setorial aplicavel, o inadimplemento poderd gerar as seguintes consequéncias sucessivas,
observada a comunicacao prévia ao ASSINANTE:

a) 15 dias de atraso: suspensdo parcial, reducdo de velocidade ou outra medida técnica
prevista no plano;





b) 30 dias de atraso: suspenséo total do servico;

c) 45 dias de atraso: ap0s 45 (quarenta e cinco) dias de atraso, ndo havendo purgacdo da mora,
0 contrato podera ser rescindido, sem prejuizo da cobranca judicial ou extrajudicial dos
valores em aberto e da exigéncia de devolucdo imediata do hardware em comodato, quando
houver.

5.2.1. Durante o periodo de suspensdo total, podera haver interrupcao da prestacao do servico,
sem prejuizo da cobranca dos valores ja vencidos, encargos moratorios e demais valores
contratualmente devidos.

5.3. A retomada dos servigos ficara condicionada a quitacéo integral dos débitos pendentes e,
se previsto, ao pagamento de taxa de religacdo ou reativagao.

CLAUSULA SEXTA — DO SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO

6.1. Canal oficial de atendimento: Os canais oficiais para abertura de chamados técnicos,
solicitacbes comerciais, envio de comprovantes e suporte a conectividade serdo informados
pela PRESTADORA no Termo de Adesédo, no cadastro do cliente ou em seus meios oficiais
de comunicacdo. Para atendimento humano, a PRESTADORA disponibiliza o WhatsApp
Corporativo no namero (38) 99960-8910.

6.2. Canal Automatizado Unidirecional: O numero de telefone (38) 9883-8392 é de uso
estrito e exclusivo de sistemas automatizados da TECDIAS para envio em massa de alertas,
faturas em formato PDF, avisos de manutencdo e comunicagdes sistémicas urgentes, sem
prejuizo dos canais destinados ao atendimento humano e a abertura de protocolos.

6.3. Mensagens enviadas a canais ndo destinados ao atendimento humano poderdo néo
produzir efeito imediato para fins de protocolo ou resposta individualizada, cabendo ao
ASSINANTE utilizar os meios oficiais corretos para abertura de chamado, reclamacdo ou
solicitacdo de suporte.

CLAUSULA SETIMA - DA FIDELIDADE, PRAZO E RESCISAO PRIVADA

7.1. Prazo de Vigéncia e Livre Rescisdo: Este contrato entra em vigor na data de aceite do
Termo de Adeséo e tera duracdo de 12 (doze) meses, renovando-se automaticamente. Ambas
as partes poderdo rescindi-lo a qualquer momento, mediante comunicacdo prévia, de forma
totalmente isenta de multas rescisorias, respondendo 0 ASSINANTE apenas pela quitacdo dos
dias efetivamente utilizados até a interrupcéo do sinal.

7.2. Excecdo de Fidelidade por Beneficio: O presente instrumento ndo possui fidelidade
compulsodria. Todavia, caso 0 ASSINANTE opte expressamente por obter descontos na taxa
de instalacdo, isencdo de mensalidades ou vantagens comerciais exclusivas, as partes
assinardo um Termo de Permanéncia acessorio, hipdtese em que aplicar-se-a4 a fidelidade
méaxima de 12 (doze) meses e sua respectiva multa proporcional em caso de quebra de prazo.

7.3. Rescisdo por Justa Causa (Inadimpléncia Recorrente e Abuso): A TECDIAS reserva-se 0
direito de rescindir o contrato unilateralmente, sem qualquer 6nus para si, has seguintes
hipébteses:

a) Comprovado histdrico de inadimpléncia recorrente por mais de 3 (trés) ciclos no periodo de
um ano;





b) Pratica de atos que caracterizem mau uso da rede, ataques cibernéticos originados do IP do
assinante, pirataria, compartilhamento comercial ou clandestino de sinal para fora do
perimetro do imovel, ou condutas que causem degradacdo severa na estabilidade técnica da
rede regional e prejuizos aos demais usuarios.

CLAUSULA OITAVA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

8.1. A PRESTADORA néo se responsabiliza por lucros cessantes, danos indiretos, perdas de
dados, prejuizos comerciais ou financeiros decorrentes de interrupcgdes temporéarias do servigo
motivadas por manutengdes preventivas, corretivas de urgéncia, rompimentos de fibra optica
causados por terceiros, falhas no fornecimento de energia elétrica pela concessionéria local,
eventos fortuitos, forca maior, ou causas externas nao imputaveis a PRESTADORA.

8.2. A limitacdo de responsabilidade acima ndo se aplica em hip6teses de dolo, culpa grave,
ou quando houver responsabilidade legalmente atribuida 8 PRESTADORA.

CLAUSULA NONA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A PRESTADORA tratara os dados pessoais do ASSINANTE apenas para execucdo deste
contrato, faturamento, cobranca, suporte técnico, cumprimento de obrigacdes legais e
exercicio regular de direitos, podendo compartilha-los com parceiros operacionais, meios de
pagamento e autoridades competentes quando necessario a prestacdo dos servi¢os ou por
determinacdo legal, assegurado ao ASSINANTE o exercicio dos direitos previstos na
legislacdo aplicavel por meio dos canais oficiais de atendimento.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos do presente contrato, as partes elegem o
foro da Comarca de Salinas/MG, ressalvada a possibilidade de o ASSINANTE, quando
legalmente reconhecido como consumidor, ajuizar a demanda em seu proprio domicilio, nos
termos da legislacdo aplicavel.

Fruta de Leite/MG, 28 de maio de 2026.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E
VALOR ADICIONADO

PRESTADORA: TECDIAS TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n® 24.702.081/0001-30, detentora do FISTEL n°
50453047556, com sede na Rua Santa Isabel, n® 135, Centro, Fruta de Leite/MG, CEP
39.558-000, doravante denominada simplesmente PRESTADORA ou TECDIAS.

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica devidamente qualificada no Termo de Adesdo, na
proposta comercial, no sistema eletrdnico da PRESTADORA ou em outro instrumento véalido
de contratacdo, que aceita e adere integralmente aos termos deste contrato, doravante
denominada simplesmente ASSINANTE.

As partes acima identificadas tém entre si justo e contratado o presente instrumento, que se
regera pelas clausulas e condicGes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA NATUREZA JURIDICA

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagéo, pela PRESTADORA ao ASSINANTE,
de servicos de telecomunicacbes e atividades correlatas, compreendendo, conforme a
contratacao realizada:

a) Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM, consistente em servico de telecomunicacdes
de interesse coletivo que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissao e recepcao
de informagdes multimidia;

b) Servicos de Valor Adicionado — SVA, consistentes em atividades que acrescentam novas
utilidades ao servigo de telecomunicages, tais como funcionalidades acessdrias de acesso,
organizacdo, armazenamento, recuperacdo e facilitacdo do uso de informacgdes, quando
disponibilizadas pela PRESTADORA, néo se confundindo com servigo de telecomunicagdes.

1.2. O ASSINANTE declara ciéncia de que os servicos eventualmente classificados como
SVA dependem da infraestrutura de telecomunicac6es (SCM) para seu funcionamento.

1.3. Salvo estipulacdo expressa em contrario no Termo de Adesdo, este contrato ndo gera
exclusividade entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME LEGAL APLICAVEL

2.1. Este contrato sera regido e interpretado de acordo com:

a) a Lei Geral de Telecomunicacfes — Lei n® 9.472/1997;

b) o Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078/1990, quando aplicavel,
c) a regulamentacgdo vigente da ANATEL aplicavel aos servicos contratados

d) a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n° 13.709/2018, quando houver
tratamento de dados pessoais;

e) demais normas expedidas por autoridades competentes;





f) as condicdes especificas constantes do Termo de Adesdo, da proposta comercial e de
eventuais anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS EQUIPAMENTOS, INFRAESTRUTURA E
GARANTIA

3.1. Regime aplicavel conforme a localizacdo da instalacdo: Os equipamentos terminais
necessarios a conexdo obedecerdo ao seguinte regime, conforme a localizacdo do ponto de
instalag&o informado no Termo de Adeséo:

a) Zona Urbana: os equipamentos terminais necessarios a conexdo, quando fornecidos pela
PRESTADORA, serdo cedidos ao ASSINANTE sob a modalidade de comodato,
permanecendo sob a propriedade exclusiva da PRESTADORA.

b) Zona Rural: os equipamentos terminais necessarios a conexao, quando fornecidos pela
PRESTADORA, serdo objeto de compra e venda mercantil, passando a integrar o patrimonio
do ASSINANTE ap0s a respectiva entrega e instalacdo, salvo disposicao expressa em sentido
diverso no Termo de Adeséo;

3.1.1. Na hipédtese de comodato, 0 ASSINANTE assume a responsabilidade de fiel depositario
dos equipamentos, obrigando-se a conserva-los e utiliza-los estritamente no enderego de
instalacdo original, sendo vedada a mudanca de local de instalacdo, cessdo, transferéncia,
empréstimo, remocao ou alteracdo sem prévia anuéncia escrita da PRESTADORA.

3.2. A responsabilidade pela disponibilizacdo das condi¢cdes minimas necessarias a instalacao
e funcionamento regular do servico é do ASSINANTE, inclusive quanto a energia elétrica,
acesso fisico ao imovel, pontos de fixacdo, conduites, canaletas, autorizagdes condominiais,
anuéncias de terceiros e demais providéncias ndo atribuidas expressamente a PRESTADORA.

3.3. A PRESTADORA né&o se responsabiliza por atrasos, impossibilidade de instalacgéo,
degradacéo de sinal ou indisponibilidade decorrentes de auséncia de infraestrutura adequada,
impedimento de acesso ao imovel ou restricdes impostas por condominio, proprietario,
locador, vizinhos, 6rgaos publicos ou terceiros.

3.4. Da protecéo eletrica e desgaste climatico: A TECDIAS recomenda expressamente que 0
ASSINANTE adote medidas de protecdo compativeis com a instalacdo, inclusive o
desligamento dos equipamentos em caso de descargas atmosféricas severas, quando
necessario.

3.4.1. Danos provocados por intempéries climaticas, descargas elétricas na rede da
concessionaria de energia, oscilacGes severas de tensdo, queima de fontes de alimentacdo,
impericia domeéstica, infiltracdo de agua, acdo de animais, mau uso, intervencao indevida ou
descumprimento das orienta¢fes técnicas ndo sdo cobertos pela garantia contratual, sem
prejuizo da garantia legal, quando aplicavel.

3.4.2. Nas hipoteses do item anterior, 0s custos de substituicdo, reparo ou reposicdo do
hardware danificado correrdo por conta exclusiva do ASSINANTE, conforme orcamento,
laudo técnico ou tabela comercial vigente da PRESTADORA no momento da ocorréncia.





3.5. A PRESTADORA podera, a seu critério técnico, substituir, atualizar ou remanejar
equipamentos e componentes de rede sempre que necessario a melhoria, estabilidade,
modernizac¢do ou manutencao do servico.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES, REAJUSTES E EQUILIBRIO
ECONOMICO

4.1. Faturamento: O ASSINANTE pagard a TECDIAS o valor mensal correspondente ao
plano de servico livremente escolhido no Termo de Adesédo, englobando as fragfes devidas
por SCM, SVA, equipamentos, instalacdo, ativacdo ou outros encargos expressamente
contratados.

4.2. Reajuste anual: Os valores contratuais fixados serdo reajustados anualmente, contados
da data de inicio da prestagdo do servico, com base na variagio acumulada do IST (indice de
Servicos de Telecomunicagdes) ou, na sua falta ou extingao, pelo IPCA.

4.3. Descontinuidade de planos obsoletos: A PRESTADORA reserva-se o direito de, por
critério técnico e comercial razoavel, descontinuar e extinguir pacotes comerciais ou planos
de velocidades considerados obsoletos, desatualizados ou economicamente inviaveis perante
as demandas tecnolégicas do mercado local.

4.3.1. Notificacdo Prévia: A extincdo do plano serdq informada ao ASSINANTE com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, permitindo-lhe optar por plano substituto disponivel ou
rescindir o contrato, sem multa, caso ndo concorde com a migragdo proposta.

4.3.2. Migracdo Automatica: Para assegurar a continuidade da conectividade, o
ASSINANTE que ndo se manifestar no prazo da notificacdo podera ser migrado para oferta
comercial contemporanea mais proxima em termos de caracteristicas técnicas e financeiras,
observada a equivaléncia possivel.

4.4. Justificativa extraordinaria de composicdo de custos: O ASSINANTE declara ciéncia
de que o preco do servico € estruturado sobre insumos de terceiros e custos operacionais
afetados por variagcdes de mercado, infraestrutura, energia, equipamentos, enlaces, tributos e
outros elementos relevantes. Flutuacdes relevantes e comprovaveis nesses custos podem
autorizar a PRESTADORA a readequar os precos, de forma proporcional e justificada, para
preservacgdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA INADIMPLENCIA E SUSPENSAO DOS SERVICOS

5.1. Encargos de mora: O ndo pagamento da fatura no vencimento estipulado sujeitard o
ASSINANTE, de pleno direito, independentemente de interpelacéo judicial, ao pagamento de
multa moratéria de 2% sobre o valor do débito corrigido e juros de mora de 1% ao més,
calculados pro rata die, desde o dia do inadimplemento até a data do efetivo pagamento e
correcdo monetaria, quando aplicavel, na forma contratualmente prevista.

5.2. Régua de cobranca e restrigdes de servico: Em estrito cumprimento a regulamentacéo
setorial aplicavel, o inadimplemento poderd gerar as seguintes consequéncias sucessivas,
observada a comunicacao prévia ao ASSINANTE:

a) 15 dias de atraso: suspensdo parcial, reducdo de velocidade ou outra medida técnica
prevista no plano;





b) 30 dias de atraso: suspenséo total do servico;

c) 45 dias de atraso: ap0s 45 (quarenta e cinco) dias de atraso, ndo havendo purgacdo da mora,
0 contrato podera ser rescindido, sem prejuizo da cobranca judicial ou extrajudicial dos
valores em aberto e da exigéncia de devolucdo imediata do hardware em comodato, quando
houver.

5.2.1. Durante o periodo de suspensdo total, podera haver interrupcao da prestacao do servico,
sem prejuizo da cobranca dos valores ja vencidos, encargos moratorios e demais valores
contratualmente devidos.

5.3. A retomada dos servigos ficara condicionada a quitacéo integral dos débitos pendentes e,
se previsto, ao pagamento de taxa de religacdo ou reativagao.

CLAUSULA SEXTA — DO SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO

6.1. Canal oficial de atendimento: Os canais oficiais para abertura de chamados técnicos,
solicitacbes comerciais, envio de comprovantes e suporte a conectividade serdo informados
pela PRESTADORA no Termo de Adesédo, no cadastro do cliente ou em seus meios oficiais
de comunicacdo. Para atendimento humano, a PRESTADORA disponibiliza o WhatsApp
Corporativo no namero (38) 99960-8910.

6.2. Canal Automatizado Unidirecional: O numero de telefone (38) 9883-8392 é de uso
estrito e exclusivo de sistemas automatizados da TECDIAS para envio em massa de alertas,
faturas em formato PDF, avisos de manutencdo e comunicagdes sistémicas urgentes, sem
prejuizo dos canais destinados ao atendimento humano e a abertura de protocolos.

6.3. Mensagens enviadas a canais ndo destinados ao atendimento humano poderdo néo
produzir efeito imediato para fins de protocolo ou resposta individualizada, cabendo ao
ASSINANTE utilizar os meios oficiais corretos para abertura de chamado, reclamacdo ou
solicitacdo de suporte.

CLAUSULA SETIMA - DA FIDELIDADE, PRAZO E RESCISAO PRIVADA

7.1. Prazo de Vigéncia e Livre Rescisdo: Este contrato entra em vigor na data de aceite do
Termo de Adeséo e tera duracdo de 12 (doze) meses, renovando-se automaticamente. Ambas
as partes poderdo rescindi-lo a qualquer momento, mediante comunicacdo prévia, de forma
totalmente isenta de multas rescisorias, respondendo 0 ASSINANTE apenas pela quitacdo dos
dias efetivamente utilizados até a interrupcéo do sinal.

7.2. Excecdo de Fidelidade por Beneficio: O presente instrumento ndo possui fidelidade
compulsodria. Todavia, caso 0 ASSINANTE opte expressamente por obter descontos na taxa
de instalacdo, isencdo de mensalidades ou vantagens comerciais exclusivas, as partes
assinardo um Termo de Permanéncia acessorio, hipdtese em que aplicar-se-a4 a fidelidade
méaxima de 12 (doze) meses e sua respectiva multa proporcional em caso de quebra de prazo.

7.3. Rescisdo por Justa Causa (Inadimpléncia Recorrente e Abuso): A TECDIAS reserva-se 0
direito de rescindir o contrato unilateralmente, sem qualquer 6nus para si, has seguintes
hipébteses:

a) Comprovado histdrico de inadimpléncia recorrente por mais de 3 (trés) ciclos no periodo de
um ano;





b) Pratica de atos que caracterizem mau uso da rede, ataques cibernéticos originados do IP do
assinante, pirataria, compartilhamento comercial ou clandestino de sinal para fora do
perimetro do imovel, ou condutas que causem degradacdo severa na estabilidade técnica da
rede regional e prejuizos aos demais usuarios.

CLAUSULA OITAVA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

8.1. A PRESTADORA néo se responsabiliza por lucros cessantes, danos indiretos, perdas de
dados, prejuizos comerciais ou financeiros decorrentes de interrupcgdes temporéarias do servigo
motivadas por manutengdes preventivas, corretivas de urgéncia, rompimentos de fibra optica
causados por terceiros, falhas no fornecimento de energia elétrica pela concessionéria local,
eventos fortuitos, forca maior, ou causas externas nao imputaveis a PRESTADORA.

8.2. A limitacdo de responsabilidade acima ndo se aplica em hip6teses de dolo, culpa grave,
ou quando houver responsabilidade legalmente atribuida 8 PRESTADORA.

CLAUSULA NONA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A PRESTADORA tratara os dados pessoais do ASSINANTE apenas para execucdo deste
contrato, faturamento, cobranca, suporte técnico, cumprimento de obrigacdes legais e
exercicio regular de direitos, podendo compartilha-los com parceiros operacionais, meios de
pagamento e autoridades competentes quando necessario a prestacdo dos servi¢os ou por
determinacdo legal, assegurado ao ASSINANTE o exercicio dos direitos previstos na
legislacdo aplicavel por meio dos canais oficiais de atendimento.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos do presente contrato, as partes elegem o
foro da Comarca de Salinas/MG, ressalvada a possibilidade de o ASSINANTE, quando
legalmente reconhecido como consumidor, ajuizar a demanda em seu proprio domicilio, nos
termos da legislacdo aplicavel.

Fruta de Leite/MG, 28 de maio de 2026.
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